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Ambivalenz




Innovationen fir die Gesellschaft
(nach: Howaldt, J., et al. 2017)
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Jahrtausende, well unsere besonders einfallsreichen Vorfahren nicht

nur mit Saatgut, Lehm und Erz neue Dinge anzustellen wussten,

sondern auch mit Gerauschen und Zeichen. Nach der hier von mir
vertretenen pragmatischen Auffassung sollte man das, was bel uns
"Wachstum des WissenBeil3t, nicht als verbesserten Zugang zum
Wirklichen begreifen, sondern als verbesserte Fahigkeit zum Handeln

¢ zur Tellnahme an sozialen Praktiken, die ein reichhaltigeres und
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Ambivalenz Definition

AGleichzeitigkeiton Abneigung und Zuneigung

AWiderspruchwird nichtaufgelost

Asofern Akteurd SA Y S gergiftedt ASONGE oy f A OK]1S8wWidda o! o

AGefahrliche Fallen

AKonnen Projekte und Personlichkeiten zerstoren



Ambivalenz Definition

Alnnovationen und neue soziale Praktiken werden nicht gestiitzt, wie

es die Bundesregierung sieht (Johanna Wanka)
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Ambivalenz Definition

ambivalent

\am-BIV-uh-lunt\
adjective

simultaneously
holding
contradictory
attitudes or
feelings




Ambivalenz Definition

AMBIVALENCE

Ambivalence is the mortal
enemy of my dreams, Unless | am
committed to them with all my mind,

heart, and stronifb, | will not be Having opposite feel-
willing to do whatever it takes ings and emotions at
to make them happen. the same time.



Formen der Ambivalenz

A Historische Beispiele

A Ignaz Semmelweis: schlechte hygienischen Verhaltnisse in Krankenhausern verursachten Infekte.

A Erkenntnisse wurden nicht anerkannt
A Mikroebene:Blockierte Innovationen, Ignoranz, Schikane, Mobbing
A Mesoebeneinnovationsfeindliche Soziologie mit gefahrlichen Fallen und Sabotage

A Makroebene:
A Risikogesellschaft (Ulrich Beck)
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A Barbarei (Hans Georg Soeffner)



Psychesoziale Belastungen durch Ambivalenz
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Negative Einflusse auf die

Psychoneurosozioimmunologie

(Max-Planckinstitut flr Psychiatrie, Mlinchen)



Ambivalenzerfahrung
psychesoziale Belastung

Negative Einflusse auf die Psychoneuroimmunologie

(Max-Planckinstitut fur Psychiatrie, Minchen)



Ambivalenan psychologischsychiatrischer
Hinsicht

AGehtaufden Schweizer Psychiater Eugen Blemnigtick

Aim Rahmen seiner Schizophrenieforschnung

AAmbivalenz kann laut Bleuler eingeteilt werden in ein Nebeneinander
von widersprichlichen
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Ambivalenz imrganisationssoziologischer
Hinsicht

APsychosoziale Belastung

Afur dasOrganisationsgeschehen
A Autoritare Personlichkeit

A Pathologische Organisation
A Willkr

Afir die Mitarbeiter

A Belastundiir das personal&erhalten
A Vertrauensverlust

AUnverwiinschteolgen:
AKrankheitsepisoden der Mitarbeiter
A Schlechtes Betriebsklima



Problemlage Eisbergphanomen in Organisationen

Das Wesentliche ist (auch bei CRM)
unter der Wasseroberflache

Methoden e R
AP formal

Systemeben

e 70 2

Verhaltensweisen

verandern sich gemasn
Rolle und Situation
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Ambivalenz isoziologischeHinsicht
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A Geht auf den britischen Soziologépgmunt Baumanizuriick

A bezugnehmenawf Kartt 2 LILIS NJABHRD KR R & a® Y feneDZeselschaftatypk defals dlahrboden
fur Ambivalenz gilt

A Das Scheiternsrisiko ist in diesen Gesellschaften angelegt



Ambivalenz isoziologischeHinsicht
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A Merkmalesind Intoleranz, Widérspruche, Doppefmoral, Zerstorung fur héhere Werte
etc..

A Moderne Gesellschaften sind ambivalent und diese Ambivalenz hat sich in den

postmodernen GesellschaftenRisikogesellschaftenverstarkt
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Ambivalenz in soziologischer Hinsicht
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Adener Personlichkeitstypus, dait Absolutheitsanspricheauftritt
AVerweigerung von Kommunikation
Adie eigene Position wirderabsolutiert
AProjektewerdenzerstort

AEin Tunnelblick wird aufgesetzt
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A Gesundheitswissenschaftlich:
A Belastung Disstres$

A Okonomisch:
A Staatsversage(Prof.Recktenwal)l

A Soziologisch:
A Zumutung (ProWurzbachey

A Politisch:
A Verletzung der WonhlfahrtDr. Merke)

A Killerargumente in deWissenschaft
A Ethische Grundsatze (BDS/DGS

A Ethisch:

A Verletzung von Fairnesgerantwortungund Verbindlichkeit
(Prof. v.Korflesch

A ArbeitsschutzGesetz

A 8§4: Schutz vor psychischer Belastung

A Strafgesetzbuch:

A 8§75, Beleidigung

A Offentliches Recht:

A Willkurverbot (Prof. Henke)

A Grundgesetz:

A Art. 1, GG (Wiirde)



Gefahrdensbeurteilung psychischer Belastungen

Beispielhafte Quellen psychischer Belastungen

Arbeitsplat=
—umgebung

Arbeitsmittel

Arbeitsaufgabe)/
Arbeitsinhalte

Arbeits-
organisation

soziale
Beziehungen

raumliche
Enge,
raurmliche Mobilitat

storanfallige
unNngesignaete
Technik/Werkzeug

hohe Komplexitat,
unvollstandige)/
einfache Aufgabaen

geringer Hand -
lunNngsspielraum,
wenig Abwechslung

hohe Arbeitsmenge,
Zaeitdruck,
haufige Storungen

Konflikte im Team,
fehlende soziale
Unterstidtzung

Larm, Blendung,
Geaerdche

Mangel Soft-
ware

hohe emotionale
Anforderungen,
Bedrohung durch
Personaenrn

kurze Takte, hoher
Wiederholungsgrad

Uberlange
Arbeitszeit,
Schichtarbeit
keine Pausaen

Mangel FOhrungs-
qualitat,
fehlende

Anerkennung

mangelhafte
Gestaltung
Signale

ungunstige
Baedienung
Maschinen

hohe Werantwortung,
unklare
Kompetenzen,
fehlende Ausbildung

INnformationsftliut,
Informations—
mangel

isolierte Einzelarbaeit
fehlende
Kommunilkation

ZU wenig soziale
Kontakte






Folgen der Ambivalenz

‘Gefahrdungen durch psychische Belastungen
Psychische Belastungen = Negative Beanspruchungsfolgen - Gesundheitliche Strungen
Ursachen: Folgen: Auswirkungen
» Uber-fUnterforderung W Stress " Psychische Erkrankungen
. Geringe Handlungsspielrdume » ermidungsahnliche * Muskel-Skelett-Erkrankungen
| W Eintdnige Arbeitsabliufe, kurze Takte Zustande: " Herz-Kreislauf-Erkrankungen
- I Soziale Konflikte - Monotoniezustand " Geschwachte Immunabwehr
| Schiechte Arbeitsumgebungsbedingungen - herabgesetzte Wachsamkeit (groBeres Infektionsrisiko,
(Ldrm usw.) + Psychische Sattigung hihere Krebsgefahr)
» »Unergonomische« Arbeitszeiten * Psychische Ermiidung W Steigende Suchtgefahr






